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Podkreśla się powszechnie, że jedną z barier ograniczających rozwój małych firm są trudności związane z kierowaniem ludźmi. Każde tego typu przedsiębiorstwo ma wprawdzie własną specyfikę i nie istnieje jeden wzorzec postępowania, którym powinni się kierować właściciele, jednak możliwe i pożądane jest dopasowanie prezentowanych tu modeli działania do konkretnych potrzeb, uwarunkowań i okoliczności.



Omawiając zatem specyfikę zarządzania ludźmi w małej firmie (rozumianej tu jako przedsiębiorstwo zatrudniające mniej niż 50 osób), autorka skupia się na zagadnieniach, których znaczenie można uznać za strategiczne:



 - rekrutacja i selekcja - wybór sposobu ich przeprowadzenia i szczegóły postępowania, 

 - rozwój i doskonalenie pracowników - adaptacja i kariera zawodowa w firmie, szkolenia, 

 - motywowanie i wynagradzanie personelu - teorie motywacji a praktyka zarządzania, 

 - kształtowanie systemów wynagrodzeń, 

 - systemy ocen - kryteria, przegląd metod, prowadzenie rozmów oceniających, 

 - rozstanie z pracownikiem jako sprawdzian kultury organizacyjnej - postępowanie przy zwalnianiu zatrudnionych. 



Przegląd opisywanych dotąd w literaturze modeli i przytaczane wyniki badań zapewniają solidną podbudowę teoretyczną prezentowanych zagadnień, zaś odwołanie się do konkretnych przykładów z dzisiejszej polskiej rzeczywistości gospodarczej zwiększa praktyczną przydatność książki jako przewodnika dla menedżerów i właścicieli firm.
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 Tak naprawdę awans zależy tylko i wyłącznie od Ciebie. Ta publikacja  nie zrobi za Ciebie wszystkiego, ale dzięki tej wiedzy:

    *  dowiesz się, jak ujawnić swoje prawdziwe talenty przed pracodawcą;
    * poznasz sposoby komunikowania się w organizacji, które ludziom nie tylko w Polsce pozwalają na szybki i stabilny awans;
    * dowiesz się, jak budować relacje ze współpracownikami, tak aby pomogli Ci awansować;
    * zapomnisz o czekaniu na to, aż ktoś Cię zauważy. Z tej publikacji dowiesz się, co możesz zrobić już dzisiaj, aby Twój pracodawca zwrócił uwagę na Twój talent;
    * dowiesz się, jakie zachowania w pracy mogą zniszczyć Twoją szansę na jakikolwiek awans.

Tak naprawdę otrzymujesz prawdziwy przewodnik po tym, co robić, co mówić i jak wpływać na swój charakter, aby krok po kroku przybliżać się do wymarzonego stanowiska i planowanych dochodów.

 Czy Ty właściwie potrzebujesz tej książki?
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 Po przeczytaniu książki "Klucz do umysłu klienta" :

    * dowiesz się, jaką przewagę da Ci umiejętność perfekcyjnego odczytywania potrzeb klienta;
    * odkryjesz, jak fundamentalnie zmienią się Twoje zyski, gdy postawisz na jeden z najbardziej lekceważonych elementów sprzedaży bezpośredniej;
    * odkryjesz i dowiesz się, jak działa 14 złotych zasad sprzedaży opartej na potrzebach klienta.
    * poznasz prawdziwą szkołę zadawania pytań, które naprowadzą Twojego rozmówcę na korzystną dla Ciebie decyzje;
    * stosując się do wskazówek autora, staniesz się mistrzem aktywnego słuchania, które pozwoli Ci sprzedawać jeszcze więcej;

 i wreszcie:

    *  zyskasz przewagę nad konkurencją, stosując jeden z najbardziej lekceważonych przez sprzedawców elementów rozmowy handlowej.
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Publikacja, której opis czytasz, sprawi, że:

    * znacznie poprawisz swoje kontakty z ludźmi;
    * zyskasz znajomych, przyjaciół, sukcesy zawodowe i osobiste;
    * zwiększysz poczucie własnej wartości i pozbędziesz się nieśmiałości;

Jeśli jeszcze nie odczuwasz symptomów udanego życia z ludźmi, dzięki tej publikacji:

    * staniesz się osobą lubianą i szanowaną;
    * inni ludzie będą chcieli spędzać z Tobą czas i pytać Cię o zdanie;
    * inni ludzie będą uznawali Cię za wspaniałego rozmówcę lub partnera biznesowego;
    * będziesz potrafił pozytywnie wpływać na ludzi, modelując ich działania i zachowania.
    * staniesz się lepszym człowiekiem.
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