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Marion Crane pracuje jako sekretarka. Spotyka się z Samem, jednak nie wie, czy ten związek ma przyszłość. Pewnego dnia szef finalizuje transakcję, i Marion ma wpłacić do banku czterdzieści tysięcy dolarów. Jest piątek. Marion mówi szefowi, że źle się czuje, i po wizycie w banku pojedzie od razu do domu. W banku się jednak nie pojawia, lecz ucieka z gotówką, sama jeszcze nie wie dokładnie gdzie. Po długiej jeździe zatrzymuje się na poboczu, aby odpocząć. Budzi ją rano stukanie w szybę - policjant podejrzliwie się jej przygląda. Marion wjeżdża do miasta, w szybkim tempie zmienia samochód i jedzie dalej. W końcu, zmęczona, zatrzymuje się w mało uczęszczanym "The Bates Motel", prowadzonym przez młodego Normana Batesa, który, wyraźnie nią zainteresowany, proponuje jej kolację.. Jednak historia Marion to dopiero początek całego ciągu zdarzeń.
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